Provozni rad strediska

Majitelé strediska oceni Vasi spoluprdci v podobé dodrZovdni tohoto provozniho Fadu. U¢elem tohoto
provozniho rddu je predevsim zajistit Vam bezpecnost a klidny pobyt v nasem stredisku.

§1
Pfedmét provozniho fadu

1. Provozni fad stfediska plati v aredlu Rekreacniho stfediska Amber v obci Rewal (,,stfedisko”).

2. Provozni fad strediska vymezuje zasady poskytovani sluzeb, odpovédnosti a pobytu hostu v arealu
stfediska a je nedilnou soucasti smlouvy mezi stfediskem a hostem.

3. Provozni rad stfediska je k dispozici na recepci stfediska a na internetovych strankdch strediska
(www.amberrewal.pl).

§2
Rezervace a uzavieni smlouvy

1. Host si mlzZe rezervovat pobyt ve stredisku e-mailem, telefonicky, pomoci rezervacéniho systému
na internetovych strankach strediska (www.amberrewal.pl), nebo osobné na recepci stfediska
(,rezervace”).

2. Smlouva mezi stfediskem a hostem (,,smlouva”) je uzavirdna prostfednictvim (i) rezervace a (ii)
zaplaceni zdlohy na pobyt hosta ve vysi alespon 30 % (tficet procent) celkové ceny rezervovaného
ubytovani. Zbytek
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ceny rezervovaného ubytovani a dalsi poplatky se hradi v den pfijezdu hosta do stfediska.
3. Zalohu je nutné uhradit ve lh(té stanovené stfediskem formou:
* prevodu na bankovni Ucet stfediska v PLN:
33 1090 2659 0000 0001 3407 9874
Gryf-Tour Marek Ruta ul. Rézana 4 72-344 Rewal

* prevod na bankovni Ucet stfediska v EUR:
Gryf-Tour Marek Ruta ul. R6zana 4 72-344 Rewal

SWIFT: WBKPPLPP
IBAN: PL 16 1090 2659 0000 0001 3409 9968

* platby v hotovosti na recepci strediska.

4. Do doby uhrady zalohy je host opravnén odstoupit od rezervace. Prohlaseni hosta o odstoupeni
od rezervace musi byt provedeno:
* dopisem zaslanym na adresu stfediska, nebo

* e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu stfediska: rezerwacja@amberrewal.pl.

5. Pokud nebude zaloha zaplacena ve |h(ité stanovené strediskem, bude to povaZovano za
odstoupeni od rezervace.

6. Host mlZe odstoupit od smlouvy se stfediskem kdykoliv. Prohlaseni hosta o odstoupeni od
smlouvy musi byt provedeno:
* dopisem zaslanym na adresu strediska, nebo

* e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu stfediska: rezerwacja@amberrewal.pl.

7. Pokud host (i) predlozi prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, nebo (ii) se nedostavi do stfediska do
8:00 hod. dne nasledujiciho po dni jeho dohodnutého pfijezdu, rezervace zanika a stfedisko je
opravnéno bez poskytnuti dodatecné lhaty odstoupit od smlouvy a ponechat si zaplacenou
zélohu.

8. Pokud host ukonci svlij pobyt ve stfedisku béhem jeho trvani, stfedisko nevraci cenu za jim
nevyuZité ubytovani ve stfedisku.

§3

Poskytované sluzby

1. Stredisko poskytuje sluzby v souladu se svym standardem. Pokud ma host vyhrady ke kvalité
sluZzeb, musi je okamzité nahlasit, tak aby obsluha mohla neprodlené reagovat.



§4
Ubytovaci den

Apartman / domek ve sttedisku je pronajiman na dny. Pokud host neurc¢i dobu ubytovani pfi
pronajmuti apartmanu / domku, ma se za to, Ze apartman / domek si pronajima na jeden den.

Ubytovaci den ve stfedisku zacina v 16.00 hod. v den pfijezdu hosta a konéi v 10.00 hod. v den
odhlaseni hosta.

Pokud se host v den odhldseni nevystéhuje z apartmanu / domku véas, je stfedisko opravnéno
vyuctovat pfiplatek za kazdou zapocatou hodinu do 13.00 hod. Po 13.00 hod. bude ptipoctena
cena za dalsi ubytovaci den ve stfedisku.

O prodlouzeni pobytu nad dobu stanovenou v den pfijezdu je host povinen pozadat na recepci
stfediska do 11.00 hod. v den predchdzejici odhlaseni. Pokud to bude mozné, vyhovi stfedisko
Zadosti hosta o prodlouzeni ubytovani.

§5
Apartman / domek ve stredisku
Host stfediska nesmi poskytovat apartman / domek tfetim osobam.

Osoby nepfrihlasené ve stredisku se mohou zdrZovat v apartmanech / domcich host( v dobé od
9.00 do 22.00 hod. poté, co se vzdy nahldsi na recepci. Po 22.00 hod. jsou osoby, které nejsou ve
stfedisku prihlaseny, povinny opustit areadl stfediska. Pokud bude zjisténo, Ze se v apartmanu /
domku hosta zdrzuji osoby, které se ve stfedisku nepftihlasily, je stfedisko opravnéno vyuctovat
priplatek ve vysi dvojnasobku denni ceny apartmanu / domku.

Stredisko miZe odmitnout prijmout hosta, ktery béhem drivéjsiho pobytu hrubé porusil provozni
rad strediska, zplsobil skodu na majetku stfediska nebo host(, poskodil osoby hostl, pracovniky
stfediska nebo jiné osoby zdrZujici se ve stfedisku nebo jinak porusil klidny pobyt hostl nebo
provoz strediska.

Hosté nesmi provadét jakékoliv Upravy v apartmanech / domcich stfediska kromé mensiho
premisténi nabytku nebo mensi Upravy vybaveni, které neovlivni funkénost apartmanu / domku a
bezpecnost hostl.

Hosté nesmi prechovavat v apartmanech / domku zakdzané psychoaktivni latky a nebezpecné
predmeéty, zejména pak hoflaviny, pyrotechniku, zbrané a munici.

§6
Uchovavani véci ve stredisku

Stfedisko odpovidd za ztratu nebo poskozeni véci vnesenych hosty v rozsahu dle platnych
pravnich predpisa.
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Stredisko miZe odmitnout prijmout do Uschovy véci v jiné dobé neZ v dobé pobytu hosta ve
stfedisku, a také véci, které nemaji charakter osobnich zavazadel, ohrozuji bezpecnost nebo
pokud ve vztahu k velikosti a standardu stfediska maiji pfilis vysokou hodnotu nebo kdyz zabiraji
pfilis mnoho mista, ledaze by to bylo v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Stfedisko ma zakonné zastavni pravo k vécem vnesenym hosty za Uc¢elem zajisténi pohleddvek za
sluzby poskytnuté hostim.

§7
Nocni klid

Ve stredisku plati nocni klid. Nocni klid trva od 22.00 hod. do 7.00 hod. nasledujiciho dne. BEhem
nocniho klidu nesmi hosté vyuzivajici sluzby stfediska rusit klid a no¢ni odpocinek ostatnich
host(.

Hosté vyuZivajici sluzby stfediska nesmi svym chovanim rusit klidny pobyt ostatnich hostd.
Stredisko je opravnéno odmitnout dalSi poskytovani sluzeb tomu, kdo hrubé porusuje tuto
zasadu.

§8
Odpovédnost hosta

Pfi opusténi apartmanu / domku je host povinen vidy zkontrolovat, zda dvefe apartmanu /
domku jsou zamknuté.

Host je hmotné odpovédny za poskozeni nebo zni¢eni vybaveni a technickych zafizeni vseho
druhu patficich stfedisku, kterd vzniknou jeho vinou nebo vinou jeho navstév.

§9
Osobni véci

Osobni véci, které host zapomene ve stfedisku, mu budou na jeho Zadost zaslany na jim urcenou
adresu. Pokud host o to nepoZada, stfedisko bude zapomenuté véci skladovat po dobu 30 dnd.

§10
Domadci zvifata
Stfedisko nepfijimd domaci zvifata v apartmanech. Pobyt domdcich zvifat je povolen v domcich.
§11

Reklamace
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Veskeré reklamace tykajici se pobytu musi hosté poddvat pisemné na recepci strediska nebo
poslat na e-mailovou adresu rezerwacja@amberrewal.pl.

§12
Pozadavky tykajici se poradku

Kvali pozarni bezpecnosti je zakazano v apartmanech / domcich stfediska pouzivat elektricka
zafizeni, kterd nejsou soucasti vybaveni apartmanu / domku.

V apartmanech / domcich stfediska plati Uplny zakaz koufeni cigaret a elektronickych cigaret. V
pfipadé nedodrieni tohoto zakazu je stfedisko opravnéno stanovit penézitou pokutu ve vysi 400
PLN (Ctyfi sta zlotych).



